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Ceaplitolul - OBIECTIVE, PRINCIPI $I DOMENIUL DE APLICARE

Art.1 Domeniul de aplicare

Codul de conduita functioneaza ca un contract moral intre angajati, personalul de conducere, clienti si contribuie la cultivarea increderii in mediul de
agrement, la asigurarea unui climat de colaborare dupa reguli corecte, la protejarea angajatilor fatd de abuzul de putere, la protejarea si intretinerea
relatiilor cu clientii societatii, la Intretinerea imaginii societatii si la intretinerea serviciilor la un standard cat mai ridicat.

Codul de etica aratd angajamentul conducerii societétii si a tuturor departamentelor de a respecta normele eticii din mediul de agrement. Acesta
are obligatia de a aduce acest cod la cunostinta publicului larg. Codul de etica este In primul rand un indreptar, un ghid al comportamentului care
sprijind libertatea si autonomia angajatilor si cultiva responsabilitatea profesionald individuala.

Codul etic al personalului Societatiit WELLNESS CENTER PRAID SRL ., denumit in continuare Cod Etic, reglementeaza normele de conduita
a personalului institutiei.

Normele de conduitd prevazute de prezentul Cod Etic sunt obligatorii pentru personalul Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL , incadrat
in baza prevederilor Legii nr. 53/24.01.2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.2 Obiective

Obiectivele prezentului Cod Etic urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciilor oferite clientilor, o bund administrare a societatii, precum
si eliminarea faptelor de coruptie, prin:
a) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre conducere si angajatii societatii;
b)Crearea unui climat de incredere si respect reciproc Intre angajati si clientii societatii,
c)Crearea unui climat de incredere, armonios si respect reciproc intre angajatii societatii;
c¢) Informarea publicului larg cu privire la conduita profesionala la care este Indreptatit sa se astepte din partea angajatilor societati;
d)Reglementarea normelor de conduita profesionalad necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare
credrii si mentinerii prestigiului societatii;
e)Mentinerea unui grad inalt de profesionalism 1n exercitarea atributiilor si functiilor personalului; f)Eliminarea
practicilor inadecvate si/sau imorale ce pot aparea in mediul de agrement;
g)Facilitarea promovarii i manifestarii unor valori si principii aplicabile in mediul de agrement, inserabile si in spatiul social;

_

Art.3 Principii de conduita profesionald

1. Suprematia Constitutiei i a legii. Persoanele care ocupa diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii.

2. Prioritatea interesului public functionarii publici au indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in
exercitarea functiei publice detinute.
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3. Asigurarea egalitdtii de tratament a cetatenilor in fata autorittilor si institutiilor publice. Persoanele care ocupa diferite categorii de functii au
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic 1n situatii identice sau similare.

4. Profesionalismul. Persoanele care ocupa diferite categorii de functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate
competentd eficientd corectitudine §i constiinciozitate.

5. Impartialitatea si independenta. Persoanele care ocupa diferite categorii de functii sunt obligate sd aiba o atitudine obiectiva neutra fata de
orice interes altul decat interesul public, in exercitarea functiei detinute.

6. Integritatea morala. Persoanelor care ocupa diferite categorii de functii le este interzis sa solicite sau sd accepte direct ori indirect, pentru ei
sau pentru altii vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie.

7. Libertatea gandirii si a exprimdrii. Persoanele care ocupa diferite categorii de functii pot sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile
cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

8. Cinstea si corectitudinea in exercitarea diferitelor categorii de functii. Ocupantii acestora trebuie sa fie de buna credinta.

9. Deschiderea si transparenta. Activitatile desfasurate in exercitarea diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetitenilor.

10. Responsabilitatea si raspunderea. Persoanele care ocupa diferite categorii de functii rispund in conformitate cu prevederile legale
atunci cand atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzator.

Capitolul ll- VALORI PROFESIONALE

Art.4 Valori si principii
Personalul societatii trebuie sa isi desfagoare activitatea profesionald in conformitate cu urmatoarele valori si principii:
a)lInteres si responsabilitate in raport cu propria formare profesionald, in cresterea calitatii activitatii si a prestigiului s ocietétii, precum si a
specialitatii domeniului 1n care isi desfasoara activitatea;
b) Atitudine decenta si echilibrata;
c)Confidentialitate si respect pentru sfera vietii private;
d)Integritate morala si profesionala;
e)Respectarea legislatiei generale si a celei specifice domeniului; f)Responsabilitate
moral, sociala si profesionala;
g)Independentd si libertate profesionald; h)Impartialitate si
obiectivitate;

Art.5 Caracteristici ale salariatului cu comportament etic:

+ Ajunge la timp;

+ Stabileste bine prioritatile;

+ Ofera raspunsuri corecte si complete;

+ Trateaza colegul asa cum i-ar plicea sa fie tratat; = Nu

ridica tonul la colegi si nu denigreaza;

+ Foloseste un vocabular profesional, respectos si corect in relatia cu colegii;
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+ Supravegheaza clientul pe tot parcursul activitatii desfasurate in cadrul societatii si il protejeaza oferindu-i un climat prietenos, de relaxare
si incredere;
4+ Nu sfideaza, nu imitd si nu denigreaza clientii;
4+ Combate oricare forma de abuz in relatia cu clientii si/sau colegii;

4+ % Nudivulgi informatii interne clientilor;

Art.6 Angajatul care indeplineste functii de conducere, de indrumare si de control sau care este membru in consiliul de
administratie al societdtii, respecti normele de conduitd manageriald prin care se asigura:

Promovarea standardelor profesionale si morale specifice;

Aplicarea obiectiva a reglementarilor legale si a normelor etice;

Evaluarea obiectiva conform atributiilor, responsabilitatilor si sarcinilor de serviciu din figa postului;

Prevenirea oricirei forme de constrangere sau abuz din perspectiva functiei detinute;

Prevenirea oricdrei forme de hartuire, discriminare a personalului didactic si a beneficiarilor directi ai educatiei.

VVYVYVYV

Angajatilor le este interzis sa promitd luarea unei decizii de catre WELLNESS CENTER PRAID SRL , de cétre alti angajati, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

Angajatii cu functii de conducere sunt obligati sa sprijine propunerile i initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirii
activitagii Societatii Baza de WELLNESS CENTER in care isi desfagoara activitatea, precum si a calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.

in exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia de a asigura organizarea
activitatii personalului, de a manifesta initiativa si responsabilitate i de a sustine propunerile personalului din subordine.

Angajatii care ocupa functii de conducere au obligatia sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din
subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:
a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competenta aferent functiei ocupate si carierei individuale a fiecarei
persoane din subordine;
b) sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzatoare a competentelor fiecarei persoane din
subordine;
C) sa monitorizeze performanta profesionala individuala si colectiva a personalului din subordine, sa semnaleze in mod individual performantele
necorespunzatoare si sa implementeze masuri destinate ameliorarii performantei individuale si, dupa caz, colective, atunci cand este necesar;
d) sa examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci
cand propun acordarea de stimulente materiale sau morale;
€e) sa evalueze In mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecarui subordonat si sa propuna participarea la programe de formare
si perfectionare profesionala pentru fiecare persoana din subordine;
necesare exercitarii functiei respective;
g) sd excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice natura si in orice situaie, cu privire la personalul din subordine.
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In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce decurg din raporturile ierarhice, angajatii care
ocupa posturi In functii de conducere au obligatia de a nu se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Art.7 Discriminare si denigrare

a)Relatiile colegiale ale personalului societatii se bazeaza pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare, corectitudine, tolerantd, sprijin
reciproc, confidentialitate, competitie loiala.

b)in activitatea profesionald, personalul societatii evita practicarea oricirei forme de discriminare si denigrare in relatiile cu ceilalti colegi, dar si
cu clientii societatii, si actioneaza pentru combaterea neregularitétilor si a fraudei.

Art.8 Reguli de comunicare

a)Prevenirea conflictelor prin: sprijin, incurajare, diplomatie, ascultare “activa” rezonand cu clientul si/sau colegul;
b)Rezolvarea conflictelor prin: negociere, exprimare deschisa, clar, onesta;

Art.9 Comportament profesional

+ Aplicarea cunostintelor de specialitate;

4+  Tinutd decentd, corespunzditoare functiei;

4+ Stipanire de sine (calm, politicos, respectos); =
Atitudine pozitiva in relatiile cu ceilalti;

4+ Folosirea unui limbaj civilizat;

Art 10. Atitudinea la locul de munca

+ Amabilitate: O persoand amabild este politicoasa cu colegii si cu persoanele cu care intrd in contact

4+ Sociabilitate: O persoana sociabila se afla in relatii permanente cu cei din jur, este apropiata si prietenoasi %  Diplomatie: O

persoand diplomata este abila in rezolvarea de probleme la locul de munca, dand dovada de
subtilitate in relatii interpersonale.

4+ Maleabilitate: O persoana maleabild se adapteaza ugor oricaror situatii la locul de munca.

+ Inventivitate: O persoand inventiva lucreaza in situatii nestructurate cu reguli bine stabilite si sarcini foarte exacte; isi foloseste
creativitatea i imaginatia.

4+ Rabdare: O persoand rabddtoare acceptd o situatie dificila fard a proiecta un termen final pentru definitivarea ei.

#+ Calm: O persoand calma da dovada de stdpanire de sine, tact, in actiunile intreprinse si in comunicarea cu ceilalti.

+ Punctualitate: O persoand punctuald ajunge intotdeauna la timp.

in afard de aceste atitudini, comportamentul profesional al unui salariat se mai bazeaza pe: atentie, ascultare, onestitate, sinceritate,
toleranta, discretie si disponibilitate.
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Art.11 Regulile angajatilor societatii pentru asigurarea unui cadru profesional al relatiilor dintre angajat-angajat, angajat-
conducere, angajat-client, in exercitarea functiei bazate pe incredere i respect

1. Adopta un comportament bazat pe respect, bund cuviinta, corectitudine, integritate morala si profesionalism in relatia cu toate persoanele cu
care intri In legatura in exercitarea functiei.

2. Actioneaza astfel incét sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, integritatii fizice si morale a persoanelor cu care intra in legatura.
Expresiile jignitoare, actele sau faptele care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane sunt interzise in exercitarea
functiei.

3. Au datoria de apreveni si combate orice forma de discriminare 1n indeplinirea atributiilor profesionale. Asigura-te cd egalitatea de
tratament a cetatenilor este respectata.

4. Respecta normele de conduitd. In acest fel, se vor realiza raporturi sociale si profesionale care sd asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activitatii si cresterea calitétii serviciului.

5. Fii demn si civilizat in exercitarea functiei. Esti indreptatit sa soliciti aceeasi atitudine din partea persoanelor cu care interactionezi.

6. Fii impartial si actioneaza justificat pentru rezolvarea clari si eficientd a problemelor clientilor.

7. Actioneaza 1n acord cu prevederile legale atunci cand iei o decizie. Fii obiectiv, impartial si ai grija ca aprecierile tale sa se bazeze mereu pe
argumente solide.

Capitelul [ll- LEC];, DREPTURI $I ATRIBUTI

Art. 12 Respectarea Constitutiei si a legilor

1. Angajatii Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL au obligatia ca prin actele si faptele lor s promoveze suprematia legii, sa respecte
Constitutia si legile tarii, statul de drept, drepturile si libertatile fundamentale ale cetatenilor in relatia cu ocietatea, precum si sa actioneze pentru
punerea in aplicare a deciziilor legale in conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduita care rezultd din indatoririle
prevazute de lege.

2. Angajatii Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL . trebuie sa se conformeze deciziilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

Art. 13 Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare

1. Angajatii Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL au dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.

2.1n exercitarea dreptului la libera exprimare, angajatii Societitii WELLNESS CENTER PRAID SRL

S.A. au obligatia de a nu aduce atingere demnitatii, imaginii, precum i vietii intime, familiale §i private a oricarei persoane.

3.1n indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL 1n care Isi desfasoard activitatea.
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4.1n activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se ldsa influentati de considerente personale sau de popularitate. in
exprimarea opiniilor, angajatii trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 14 Loialitatea fati de WELLNESS CENTER PRAID SRL
1. Angajatii WELLNESS CENTER PRAID SRL au obligatia de a apara in mod loial prestigiul Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL in

care isi desfasoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesteia.

2. Angajatilor le este interzis:
+ sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL in care isi
desfasoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual,
* s facd aprecieri neautorizate in legitura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care Societatea WELLNESS CENTER PRAID SRL
in care 1si desfasoara activitatea are calitatea de parte sau sa furnizeze in mod neautorizat informatii in legatura cu aceste litigii;
* sa dezvaluie si sa foloseasca informatii care au caracter secret, in alte conditii decét cele prevazute de lege; % si acorde asistenta si
consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta
naturd impotriva statului sau a Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL in care isi desfasoara activitatea.
3.Prevederile alin. (2) se aplica si dupa Incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad
alte termene.

Art.15 Indeplinirea atributiilor

1. Angajatii raspund, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia pe care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.

2. Angajatul are Indatorirea sa indeplineasca sarcinile primite de la superiorii ierarhici.

3. Angajatul are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea deciziilor primite de la superiorul ierarhic, daca le considerd ilegale. Angajatul
are indatorirea sa aduca la cunostinta superiorului ierarhic al persoanei care a emis decizia astfel de situatii.

4.1n cazul in care se constatd, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei previzute la alin. (3), angajatul raspunde in conditiile legii.

Limitele delegarii de atributii:

1. Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii vacante se dispune motivat prin act administrativ de catre conducatorul societatii, pe o perioada
de maximum 6 luni intr-un an calendaristic, in conditiile prezentului cod.

2. Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii ocupate al carei titular se afld in concediu in conditiile legii ori se afld in deplasare 1n interesul
serviciului se stabileste prin fisa postului si opereaza de drept, in conditiile prezentului cod.

3. Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii nu se poate face prin delegarea tuturor atributiilor corespunzatoare unei functii citre acelasi
angajat. Angajatul care preia atributiile delegate exercitd pe perioada delegarii de atributii si atributiile functiei pe care o detine, precum si atributiile partial
preluate, cu exceptia situatiei in care atributiile delegate presupun exercitarea controlului ierarhic asupra functiei detinute.
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4.1n situatia in care functia ale cirei atributii sunt delegate si functia al carei titular preia partial atributiile delegate se afla intr-un raport ierarhic de subordonare,
angajatul care preia atributiile delegate semneaza pentru functia ierarhic superioara.

5. Delegarea de atributii se face numai cu informarea prealabild a personalului céruia i se deleaga atributiile.

6. Personalul care preia atributiile delegate trebuie sa indeplineasca conditiile de studii si de vechime necesare pentru ocuparea functiei ale

carei atributii 1i sunt delegate.

Capftolul V- RESURSE, ACHIZITI $I NORME DE CONDUITA

Art. 16 Utilizarea responsabild a resurselor

1. Angajatii sunt obligati sd asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a Societdtiic WELLNESS CENTER PRAID SRL , si evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

2. Angajatii au obligatia sd foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

3. Angajatii trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utila si eficienta a banilor, in conformitate cu
prevederile legale.

4. Angajatilor care desfagoara activitati in interes personal, in conditiile legii, le este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica Societatii
WELLNESS CENTER PRAID SRL pentru realizarea acestora.

Art. 17 Folosirea imaginii proprii
Angajatilor le este interzis sa permitd utilizarea functiei in scopuri electorale.

Art. 18 Limitarea participarii la achizitii, concesiondri sau inchirieri

1. Un angajat nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL , supus vanzarii in conditiile legii, in
urmatoarele situatii:

2.cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a Indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie
vandute;

3.cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

4.cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

5. Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea Societatii
WELLNESS CENTER PRAID SRL .

6. Angajatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate a Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL ,
supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

Art.19 Formarea §i perfectionarea profesionali a personalului

Angajatii au dreptul si obligatia de a-si imbunatati in mod continuu abilitatile si pregatirea profesionala.
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Drepturi si obligatii ale personalului contractual in conformitate cu legislatia muncii:

1.Personalul contractual incadrat in Societatea WELLNESS CENTER PRAID SRL in baza unui contract individual de munca exercita drepturile
si indeplineste obligatiile stabilite de legislatia in vigoare in domeniul raporturilor de munca si de contractele colective de munca direct aplicabile.

2. Personalul contractual incadrat in Socictatea WELLNESS CENTER PRAID SRL in baza unui contract de mandat, exercitd drepturile si
indeplineste obligatiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare direct aplicabile, precum si cele rezultate din executarea contractului.

Art.20 Respectarea normelor prezentului Cod de Conduiti

1.Fiecare angajat are datoria de a cunoaste si respecta Codul de conduita a angajatilor Societatii WELLNESS CENTER PRAID SRL . Orice
problema legata de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv initiativele privind completarea si/modificarea normelor de conduita
cuprinse in prezentul cod vor fi prezentate responsabilului pentru consiliere etica, care va analiza situatiile si le va inainta conducerii in scris,
in vederea luarii deciziilor. Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va fi informat de catre responsabilul pentru consiliere etica, cu
privire la modul de solutionare a sesizarii sale.

2.Incalcarea dispozitiilor legale privind codul de conduita atrage raspunderea disciplinara a angajatilor, in conditiile legii.

3.Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita si de a propune
aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

4. Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu buna-credinta a organelor cu atributii disciplinare competente,
in conditiile legii, cu privire la cazurile de incalcare a normelor de conduita.

5.In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala
competente, in conditiile legii.

6. Angajatii raspund potrivit legii in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, creeaza
prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Capitolul V- SANCTIUNI $1 MODUL DE SOLUTIOBNARE A RECLAMATILOR

Art. 21 Sanctiuni si mod de solutionare
1. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei vinovate.

2. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu normele Codului de Conduita al
personalului Societdtii WELLNESS CENTER PRAID SRL si Regulamentul de ordine interioara al institutiei.

3.Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor se inregistreaza si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la
nivelul societitii in conformitate cu normele legale in vigoare.

4.Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului de audiente al conducatorului Societatii WELLNESS CENTER
PRAID SRL sau in scris si adresat institutiei.
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Art. 22 Inregistrarea sesizarilor
Sesizérile se inregistreaza prin:
a.inscrierea in registrul sesizarilor;

b.inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.
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